ANABB

s Associagdo Nacional
dos Funcionarios do
Banco do Brasil

EDITAL N° 03, DE 02 DE MARCO DE 2020.
PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATACAO DE OPERADOR DE TELEMARKETING
ASSOCIAGAO NACIONAL DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - ANABB

A ANABB torna publica a abertura de Processo Seletivo para a contratacdo de até 03 (trés)
OPERADORES DE TELEMARKETING e formagdo de cadastro de reserva, para atuar na Vice-
Presidéncia de Relagdes Funcionais - VIREF, a ser regido pelas seguintes normas:

1. INSCRICOES:

1.1.0s interessados em participar do processo seletivo deverdo preencher o FORMULARIO DE
INSCRIGAO disponibilizado no site da ANABB www.anabb.org.br, na aba trabalhe conosco, e
encaminhar, via e-mail, para o enderego eletrénico: processoseletivo@anabb.org.br, a partir das
08:00h do dia 03 de margo, até 23:59h do dia 08 de margo de 2020, com indicacdo do cargo:
Operador de Telemarketing no campo assunto.

2. ATRIBUICOES DO CARGO

2.1. Atendimento telefénico receptivo/ativo para informagdes sobre: andamento processual de acdes
judiciais; questdes juridicas diversas; produtos e servigos da Associacdo; assuntos gerais relacionados a
ANABB, BB, PREVI e CASSI, entre outros; solugdo ou encaminhamento de problemas apresentados nos
atendimentos.

2.2. Atendimento pessoal aos associados, quando necessario.

2.3. Consultas e registros de informagdes em sistema especifico.

2.4. Elaboragdo de respostas aos questionamentos recebidos via e-mail sobre informagdes diversas
citadas no item 2.1.

3. DOS REQUISITOS PARA A VAGA:

3.1. Ser estudante do curso de direito a partir do 7° semestre ou ser bacharel em direito.

3.2. Possuir, preferencialmente, experiéncia na drea de atendimento ao pulblico, pesquisa de informagdes
processuais e/ou cobranga.

3.3. Conhecimentos gerais de informatica (Word, Excel, internet).

3.4. Boa comunicagdo oral e facilidade de redagdo, com dominio das regras gramaticais.

4. JORNADA E SAL/\RIO/REMUNERACKO
4.1. Jornada: 30 horas semanais;
4.2. Salario: R$ 2.541,10 e Beneficios;

5. SELECAO:

5.1. O Processo Seletivo sera realizado em 03 (trés) etapas:

5.2. Analise curricular, para verificagdo de requisitos de formagdo, experiéncia e habilidades.

5.3. Os candidatos selecionados na etapa anterior realizardo avaliagdo escrita, que consistira em redacéo
dissertativa sobre tema da atualidade para avaliar os conhecimentos sobre a ANABB e seus produtos e
servigos, os aspectos gramaticais e a capacidade argumentativa.

5.4. Os candidatos aprovados na avaliagdo escrita serdo convocados para entrevista pessoal.

5.5. Apos a finalizagdo do certame, sera divulgada a relagdo de aprovados e cadastro reserva, que terd
validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por igual periodo.

6. CRONOGRAMA:
6.1. As datas para realizacdo das

www.anabb.org.br, na aba trabalh
cada fase do processo seletivo

iagbes presenciais serdo divulgadas no site da ANABB
onosco, e comunicadas via e-mail aos candidatos selecionados em
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